Geschéaftsbedingungen

81 Geltungsbereich

(1) Diese Geschaftsbedingungen gelten speziell fir unseren Versandhandel.

82 Allgemeines

(1) Angebote verstehen sich stets freibleibend. Auftréage gelten als angenommen, wenn wir
dem Kunden eine Bestatigung gegeben oder stillschweigend die Lieferung ausgefiihrt haben.

(2) Es gibt keinen Mindestbestellwert.

83 Lieferung

(1) Wir bemiihen uns, Ihren Auftrag so schnell wie mdglich auszufuhren. Die Lieferung durch
uns erfolgt unter dem Vorbehalt, dass wir selbst richtig und rechtzeitig beliefert werden.
Eventuelle fehlende Verfligbarkeit haben wir daher nicht zu vertreten. Ebenso kann hohere
Gewalt die Auslieferung der Ware verzogen.

Sie erhalten Ihre Ware mit dem Paketdienst (DPD).

Ab einem Bestellwert von 35,-- € entfallt die Porto- und Verpackungspauschale in Héhe von
3,50 € bzw. 1,90 € firr Pakete innerhalb Deutschlands (Benelux + Osterreich: 5,50 €).DPD
stellt bei Abwesenheit erneut zu — auch eine Abstellgenehmigung ist méglich. Wir sind
berechtigt, dem Kéufer die Versandkosten und Nachnahmegebihren in Rechnung zu stellen,
sollte eine Warensendung wegen unbegriindeter Annahmeverweigerung retourniert werden.
Wir liefern unter verlangertem Eigentumsvorbehalt. Andere EU-L&nder nur auf Anfrage.

(2) Sollten nicht alle bestellten Artikel vorratig sein, behalten wir uns das Recht auf

Teillieferung vor. Falls ein/fmehrere Artikel nicht verflgbar ist/sind, ist eventuell eine
Neubestellung unsererseits notig, Sie werden von uns jedoch entsprechend informiert.

84 Preise

(1) Unsere Preise sind Barzahlungspreise, d.h. einschliellich der zurzeit geltenden
Mehrwertsteuer.

(2) Irrtimer bei der Preisauszeichnung oder Preisdanderungen behalten wir uns vor.



(3) Alle bisherigen Preis verlieren ihre Giltigkeit. Druckerzeugnisse (z.B. Biicher)
unterliegen der Preisbindung, d.h. wir miissen Preiserh6hungen weitergeben und dirfen keine
Preisnachlasse geben.

85 Zahlung

So bezahlen Sie:

(1) Per Bankeinzug: Wir buchen nur von deutschen Girokonten ab — Ihr Abbuchungsauftrag
gilt bis auf Widerruf. Wir gewahren hierfir 2 % Nachlass innerhalb von 5 Tagen.

Per Vorkasse: Nach Verbuchung Ihrer Zahlung (Scheck, Uberweisung) verschicken wir lhre
Ware. Wir gewahren hierfur 2 % Nachlass.

Per Nachnahme: Die seitens des Paketdienstes erhobenen Nachnahmegebihren in Héhe von 6
€ gehen zu Ihren Lasten (nur Deutschland).

(2) Der Rechnungsbetrag ist sofort und ohne Abzug féllig und zahlbar.

(3) Von der Ubersendung von Schecks und Bargeld wird gebeten abzusehen; fiir etwaigen
Verlust wird keine Haftung tbernommen.

86 Eigentumsvorbehalt

(1)Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum.
(2) Bei Nichtbezahlen erhalten Sie von uns eine Zahlungserinnerung sowie eine Mahnung mit

anfallenden Gebdihren. Bei unbegriindeter Nichtzahlung des geschuldeten Betrages werden
wir ein Inkassobiro mit der Forderungsangelegenheit betrauen.

87 Versandkosten

Wir berechnen die Versandkosten wie folgt:

« per Vorkasse/per Bankeinzug zahlen Sie nur die z.Zt. falligen Versandkosten des
DPD.

o per Nachnahme zahlen Sie nur die z.Zt. falligen Versandkosten der DPD plus der
z.Zt. féalligen Nachnahmegebuhr.

88 Umtausch und Rickgabe




(1) Sie haben das Recht, die Ware innerhalb 4 Wochen ohne Angabe von Griinden zuriick zu
geben oder umzutauschen. S. auch Rickgabebelehrung unter Absatz 4.)

(2) Der Kaufbeleg oder eine Kopie der Rechnung muss der Riucksendung beigelegt sein.

(3) Sie kdnnen sich neue Artikel auswéhlen und der urspriingliche Kaufpreis wird verrechnet,
oder Ihnen wird der Kaufpreis per Bankiiberweisung ruick tberwiesen.

4)

Ruckgabebelehrung
Ruckgaberecht

Sie kénnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Grunden innerhalb von vier Wochen durch
Rucksendung der Ware zurtickgeben. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware und dieser
Belehrung. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gutern), kdnnen Sie die
Ruckgabe auch durch Riicknahmeverlangen in Textform, also z. B. per Brief, Fax oder E-Mail erklaren.
Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In
jedem Falle erfolgt die Rucksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Riicksendung oder das
Rucknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Sanitatshaus Rolf Unterwagner e.K., Homberger Str. 37, 47441 Moers
Ruckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei
einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung der Ware ausschlieflich auf deren Priufung —wie sie Ihnen etwa im
Ladengeschaft moglich gewesen wére — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Ihr Sanitatshaus Rolf Unterwagner e.K.

(5) Bitte senden Sie uns die Ware ausreichend frankiert und mit ausgeftlltem Retoure-Schein
wieder zurtick (bei nicht ausreichend frankierten Riicksendungen verweigert unsere
Warenannahme automatisch die Annahme der Sendung).

(6) Ab einem Bestellwert von 40 € erfolgt die Abholung durch uns auf unsere Kosten, bei
Bestellwerten unter 40 € geht der Versand zu lhren Lasten.

89 Reklamation




(1) Sollten Sie Grund zu Beanstandungen haben, d.h. sollte ein Artikel Material- oder
Verarbeitungsfehler aufweisen, reklamieren Sie dies bitte sofort und unverziglich schriftlich
bei uns.

(2) Wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren nach Lieferung /
Gefahrentibergang haben wir zunédchst das Recht auf Nachbesserung. Wenn es notwendig sein
sollte, tauschen wir den Artikel ganz oder teilweise um.

(3) Wird ein Fehler innerhalb einer angemessenen Frist nicht behoben und auch keine
Nachlieferung oder Umtausch vorgenommen, so haben Sie stattdessen Anspruch auf
Rickgangigmachung des Kaufes (Wandlung) oder Herabsetzung des Kaufpreises
(Minderung).

(4) Fir Schéden, die durch unsachgemafRe Verwendung und Behandlung des
Kaufgegenstandes entstehen, besteht kein Gewahrleistungsanspruch.

(5) Legen Sie der Rucksendung bitte die Rechnungskopie und den Retoure-Schein mit einer
genauen Fehlerbeschreibung bei, damit wir die Reklamation so schnell wie moglich
bearbeiten konnen.

810 Schadenersatz und Haftungsbegrenzung

Anspriche auf Ersatz unmittelbar und mittelbarer (Folge-) Schéaden, gleich aus welchem
Rechtsgrund, werden von uns nicht anerkannt, es sei denn, dass uns oder einem unserer
Mitarbeiter im Einzelfall grobe Fahrléssigkeit nachgewiesen werden kann. Dies gilt
insbesondere fir Unfélle, Betriebsstorungen oder sonstige Schaden, die unseren Kunden oder
Dritten aus unseren Lieferungen und Leistungen entstehen.

811 Transportschaden

(1) Beschadigungen am Paket sind SOFORT beim Zusteller zu reklamieren und
protokollieren zu lassen, bei besonders augenfalliger Beschadigung sollte die Annahme
verweigert werden.

(2) Der Inhalt des Paketes/Packchens sollte im Beisein des Zustellers ebenfalls auf

Beschadigungen gepruft werden. Sollte der Inhalt ebenfalls Schaden genommen haben, muss
die Annahme verweigert werden.

812 Druckfehler




Fur Druck- bzw. Datenfehler und auch Irrtimer im Shop-Katalog Gibernehmen wir keine
Haftung.

813 Datenschutz

(1) Die fir die Geschéaftsabwicklung notwendigen Daten werden solange wie nétig
gespeichert und im Rahmen der Bestellabwicklung ggf. an verbundene Unternehmen
weitergegeben.

(2) Ihre personlichen Daten werden selbstverstandlich vertraulich und in Ubereinstimmung
mit dem Bundesdatenschutzgesetz behandelt.

(3) Wir behalten uns vor, ggf. Datenaustausch mit der Schufa vorzunehmen.

814 anwendbares Recht

Auf das Vertragsverhéltnis findet deutsches Recht Anwendung (auch bei Lieferungen in das
Ausland).

815 Teilnichtigkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so berihrt dies
nicht den Bestand der Gbrigen Bestimmungen und des Kaufvertrages insgesamt.

816 Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand fir alle Anspriiche ist Moers / Bundesrepublik
Deutschland oder ein anderer gesetzlicher Gerichtsstand nach Wahl der Firma
Unterwagner, Moers, soweit der Kunde ein Kaufmann im Sinne das Handelsgesetzbuches
oder eine Korperschaft des 6ffentlichen Rechts ist. Hat der Kéaufer keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland, verleqgt er seinen Geschéaftssitz nach VertragsabschluB ins
Ausland oder ist sein Aufenthaltsort/Geschéftssitz im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt, so ist der Gerichtsstand ebenfalls Moers / Bundesrepublik Deutschland.




